TAJEKOZTATO
BELSO VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER

Az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szold 2019/1937/EU iranyelv (a
tovabbiakban: Irdanyelv) rendelkezéseit a magyar jogba a 2023. évi XXV. tv. a korrupcid
elleni kiizdelem jegyében sziiletett olyan norma, amely a munkavégzés sordn tapasztalt
visszdssagok, erkolcsileg kifogdsolhaté magatartasok, jogellenes cselekedetek bejelentésének
menetét, valamint a bejelentdk védelmét szabalyozza.

Hogyan jelenthet be jogsértést?

A www.blaguss-agora.hu, https://blaguss-szombathely.hu/ weboldalon is megteheti jogsértés
bejelentését az visszaélés-bejelentd tirlap elkiildésével.

Postai tdton ,,Bizalmas™ megjeloléssel Szant6-Holl6 Csaba HR menedzser bejelentést fogadd
részére, postacim: 9400 Sopron, Zarandok ut 5.

Személyesen a HR menedzsernél teheti meg bejelentését.

A bejelentést minden esetben johiszemiien, kizarolag alapos indok fennillasa esetén
szabad megtenni. Javasoljuk, hogy nyidjtson be dokumentumokat allitasai
alatamasztasara.

A névteleniil érkez6 bejelentéseket befogadjuk, de kivizsgalasarol a bejelentést fogado
dont.

Mi torténik a bejelentés megtétele utdn?
On 7 napon beliil értesitést kap, hogy beérkezett a bejelentése.

Szakértdi csoport felallitasa torténik a bejelentés kapcsan.

Eldfordulhat, hogy a visszaélésrdl szolo bejelentésekben szerepld informaciokat mas érintett
hatésdgokkal is kozolni kell, amennyiben indokoltnak itéljiik, vagy jogszabdly irja eld.

Titoktartds

A bejelentést bizalmasan kezeliink, a GDPR szabalyzatnak megfelelden (0vjuk a személyes
adatokat és megfeleld védelmet biztositunk a bejelentd €s a megvadolt fél szamara).

Belso visszaélés-bejelenté rendszer adatkezelési tajékoztatoja
Adatkezelésre kijelolt személy:

HR menedzser, akadalyoztatasa esetén a HR {igyintézo.

Adatkezelésre kijelolt személy elérhetdsége:


http://www.blaguss-agora.hu/

csszanto @blaguss-agora.hu

Adatkezelés célja:

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkoz6 informécidt bejelentése,

a jogsértés bejelentok védelme,

bejelentd tajékoztatdsa a bejelentés kivizsgalasardl vagy melldzésérdl és annak
indokarol, a kivizsgalas eredményérdl, a megtett, vagy tervezett intézkedésrol,

a mulasztott, bejelentett személyt tajékoztatni kell a bejelentésrdl, az 6t megilletd
jogokrol.

a bejelentés kivizsgalasa (a lehetd legrévidebb idon beliil, kézhezvételtdl szamitott 30
nap),

a hataridé meghosszabbitasarol tajékoztatas, kiilonods indok esetében (nem haladhatja
meg a 3 hénapot),

meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvosldsdra, a feltart hibak okainak megsziintetése,

amennyiben a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, intézkedni
kell a feljelentés megtételérol.

Adatkezelés jogalapja:

2023. évi XXV. tv.

munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. tv. 9.§ (2) bekezdés,
foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag 2020. évi CXXXV. tv,
115/2021. (1I1.10.) Kormanyrendelet,

94/A. § (1) A Gazdasagi Versenyhivatal altal 1étrehozott, a panaszokrdl, a kozérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl sz6l6
torvény,

2011. évi CXI. torvény 11/A. A panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint
a vissza¢lések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold torvénnyel Osszefiiggd
feladatok,

2012. évi II. torvény 160/A. A bejelentd iildozése.

Erintettek kore:

- bejelentd (neve, elérhetdsége: telefonszam, e-mailcim, aldirds)

foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony:

- az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses
kapcsolatban all,

- a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd
eljarast megkezdett, szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzdédéses
kapcsolatban  4llt vallalkoz6, alvéllalkozd, beszallitd, illetve
megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt 4116 személy,

- afoglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,
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- afoglalkoztatoval jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni
kivdné olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozoé eljaras megkezdddott, és

- az aszemély, akinek jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megszlnt.

foglalkoztato:

- a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd
személy, valamint a foglalkoztatdo tigyviteli, tligyvezetd, illetve
feliigyelO testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem iigyvezetd
tagot is,

foglalkoztatott:

- jelenleg foglalkoztatott,

- az a foglalkoztatott, akinek megsziint a foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya,

- a foglalkoztatoval foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyt létesiteni
kivin6é olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére
vonatkoz6 eljaras megkezdddott,

kivizsgalasban résztvevd (Osszeférhetetlenségi ¢és partatlansagi szabalyokat kell
alkalmazni) (neve, cime, elérhetdsége):

- bejelentdvédelmi ligyvéd,

- mas kiils6 szervezet

az a személy, akinek a magatartdsara vagy mulasztisara a bejelentés okot adott (neve,
beosztasa).

az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezik (neve,
beosztasa, alairasa).

Adatkezelés modja:

a bejelentd panaszat irasban, vagy szoban is megteheti (a személyes adatok védelmére
vonatkozé eldirasok szerint megtett tdjékoztatast kovetden, a szoéban megtett
bejelentést irasba foglalja a bejelentési rendszert mitkddtetdje és egy példanyt at ad a
bejelentdnek ¢és felhivja a figyelmét a rosszhiszemii bejelentések kovetkezményeire.

a visszajelzést a bejelentés megérkezésérdl irasban (7 napon belill visszaigazolas
kiildése a kézhezvételtdl szamitva, tdjékoztatas a tv. szerinti eljarasrol ¢és az
adatkezelési szabalyokrol),

a bejelentés kivizsgaldsa sordn a belsd vissza€lés-bejelentési rendszert muikodtetd
kapcsolatot tart a bejelentdvel: a bejelentés kiegészitésére, pontositasara,

az adatkezelés mell6zhet6, ha

- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- abejelentést nem a jogosult tette meg,

- a bejelentést ugyanazon a bejelentd tobbszor, azonos tartalommal
tette meg,

- a kozérdek vagy a nyomds magéinérdek sérelme a bejelentésben
érintett magan, vagy jogi személyek jogainak a kivizsgdldsdbol
ereddm korlatozasaval nem éllna aranyban.



Személyes adatok tovdbbitdisa, ha nyilvdnvalévd vdlt, hogy a panaszos
rosszhiszemii, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és:

ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

alappal valdszintisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljardskezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek at kell adni.

Adatok torlése:

haladéktalanul tor6lni kell azokat az adatokat, amik nem a bejelentdre,
bejelentettre és a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéciéval nem
rendelkezd adatokat.

Az elektronikus rendszerben a bejelentéssel, a bejelentés alapjan folytatott
vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsé
vizsgélati cselekmény vagy intézkedés megtételétl szamitott 5 évig meg
kell 6rizni, azt kovetden tordlni kell.

Tdjékoztatds, hozzdférés jogdanak korldtozdsa:

Ha abejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megillet, a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez valé joga gyakorldsa sordn
a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetové a bejelentett
személy szamara.

A bejelento jogai:

Atldthaté tdjékoztatdshoz valé jog (GDPR 12-14. cikk) Az adatkezel$ jelen
dokumentummal tesz eleget az adatkezelére, az adatvédelmi tisztviseldre, az
adatkezelés céljara és jogalapjara, idotartamara, az €rintetti jogokra, €s a jogorvoslatra,
tovabba, ha az adatok nem az ¢rintettél szarmaznak, akkor az adatok forrasara
vonatkozé tdjékoztatdsi kotelezettségének. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds is
adhato, feltéve, hogy igazolja a személyazonossagat.

Az érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk) Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t61
a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, beleértve az adatkezelés targyat
képezd személyes adatok masolatat. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoridi;
- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve
kiillonosen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;
- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsdnak
szempontjai;



az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korldtozésat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
a valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benytjtadsanak joga;
ha az adatokat nem az érintett]l gyiijtotték, a forrasukra vonatkozd
minden elérhet6 informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és
arra vonatkozo6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, ¢és az érintettre nézve milyen véarhato
kovetkezményekkel jar.

A helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténo — kiegészitését.

A torléshez vald jog - ,,az elfeledtetéshez vald jog” (GDPR 17. cikk) A személyes
adatot torolni kell, ha

- az adatkezelés célja megsziint;

- az érintett visszavonta a hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekli vagy az
adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, és az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

- az adatkezelés jogellenes;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell;

- az adatok gylijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt,
informaciés  tarsadalommal  Osszefliggd  szolgaltatasok
vonatkozdsaban keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk) Az adatkezeld az érintett
kérésére korlatozza az adatkezelést, ha

A személyes

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;
adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az
érintett  igényli  azokat  jogi  igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekii/az adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett
feladat végrehajtasdhoz sziikséges, és az érintett tiltakozik az
adatkezelés ellen.

adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozdsahoz kapcsolodd értesitési kotelezettség (GDPR 19. cikk) Az adatkezeld
minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet,
kérésére, az adatkezel0 tajékoztatja e cimzettekrol.



- Adathordozhatésdghoz val6 jog (GDPR 20. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo6, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsdtotta, ha az adatkezelés hozzdjaruldson vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés
automatizalt médon miikodik. Az adatok hordozhat6sagahoz vald jog gyakorlasa soran
az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez valé jogot.

- A tiltakozdshoz val6 jog (GDPR 21. cikk) Az érintett jogosult arra, hogy a sajit
helyzetével kapcsolatos okokbdl béarmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen, vagy ha az adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorladsanak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges, ideértve az emlitett jogalapokon alapulé profilalkotést is.
Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovédbb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsObbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

- Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog (GDPR 22. cikk) Az
érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotést is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

- Ez arendelkezés nem alkalmazandoé a kovetkez6 esetekben:

- az ¢érintett és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy
teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy
tagallami jog teszi lehetdvé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az adatkezel0 koteles biztositani az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy
az adatkezeld részeérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze,
€s a dontéssel szemben kifogédst nyujtson be.

- Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre allo lehetdségek
- Adatvédelmi tisztvisel6 (GDPR 38-39. cikk) Az érintettek a
személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik
gyakorldsahoz kapcsol6dé valamennyi kérdésben az adatvédelmi
tisztviselohoz/feleloshoz fordulhatnak (GDPR 38. cikk (4) bek.).

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. (GDPR
12. cikk (4) bek.)



Nemzeti  Adatvédelmi ¢és  Informdaciészabadsag  Hatdsagnal
kezdeményezhetd eljarasok (GDPR 57- 58. cikk, 77. cikk, Infotv.3
S1/A. (1) bekezdés, 52-54.§, 55.§ (1)-(2), 56-58. §, 60-61. §)
bejelentéssel barki (tehdt nem csak az érintett) vizsgélatot
kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, kiilonben a Hatdsdg
érdemi vizsgdlat nélkiil elutasithatja a bejelentést. A tovdbbi
elutasitdsi indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza.

A Hatésag vizsgélata ingyenes, a vizsgdlat koltségeit a Hatdsig
elélegezi és viseli. Az eljaras lefolytatdsara vonatkozd részletes
szabdlyokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai
tartalmazzdk. A személyes adatok védelméhez val6 jog érvényesiilése
érdekében a Hatésdg az érintett erre irdnyul6 kérelmére adatvédelmi
hatdségi eljarast indit az Infotv. 60-61. §-a alapjan.

Birdsagi jogérvényesités (GDPR 79. cikk, Infotv. 23. §,) Az érintett a
jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat,
mivel minden érintett hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait.

A pert az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdoval szemben, az
adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt
1s, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely
tagdllamnak a kozhatalmi jogkorében eljar6é kozhatalmi szerve.

Magyarorszdgon a pert - az érintett valasztdsa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszeék elott is
megindithatja.

- Az érintett a perben Kkartéritést/sérelemdijat kovetelhet az
adatkezel6tol:

- ha az adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni;

- ha az adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével megsérti az €rintett személyiségi jogat (pl.
személyes adat illetéktelen személlyel valé kozlése vagy
nyilvdnossdgra hozatala), az érintett sérelemdijat
kovetelhet az adatkezel6tol.
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